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FOLKEBIBLIOTEKET ER FOR ALLE, MEN
ALLE ER IKKE EN MALGRUPPE
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OM UNDERS@GELSEN

o Status pa danskernes oplevelse og brug af folkebibliotekerne
bade brugere og ikke-brugere.

o Selvstendig opfelger til Teenketankens segmenteringsundersggelse 2013.

o Undersggelsen er repraesentativ med 2.000 borgerbesvarelser.

o Rapporten identificerer ni borgersegmenter af brugere og ikke-brugere.

o Formalet med undersggelsen er at give bibliotekerne mulighed for at arbejde systematisk,
metodisk og strategisk med forskellige malgrupper bredt i befolkningen, herunder bade
eksisterende og potentielle brugere.

o Undersggelsen er gennemfgrt at analysevirksomheden Moos-Bjerre A/S og stgttet af Slots-
og Kulturstyrelsens udviklingspulje for folkebiblioteker og padagogiske leeringscentre.



BIBLIOTEKET HAR STOR SAMFUNDSMASSIG VARDI

FIGUR 46. DEN SAMFUNDSMAZSSIGE OG PERSONLIGE VZARDI AF BIBLIOTEKET BLANDT SEGMENTERNE
Spg: Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn: Folkebiblioteket har stor samfundsmaessig vaerdi/ Folkebiblioteket har stor

personlig vaerdi for mig
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@NSKER OG FORVENTNINGER TIL FOLKEBIBLIOTEKET

FIGUR 11. HVAD SYNES BORGERNE BIBLIOTEKET SKAL VZARE?
Spg: Hvor enig eller uenig er du i, at bibliotekerne skal vaere ...
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HALVDELEN AF DANSKERNE BRUGER BIBLIOTEKET

STIGNING | ANTAL HYPPIGE BIBLIOTEKSBRUGERE 2013 — 2023:

35+ 1+ 41-,
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af danskerne er bruger det bruger det
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DIGITAL ACCELERATION

MARKANT FREMGANG | KENDSKABET TIL DET DIGITALE BIBLIOTEK 2013 — 2023:

Kendskabet til eReolen: Kendskabet til Filmstriben:
13% * 42% 19% * 42%
dvs. mere end tredobling dvs. mere end fordobling

Kender ingen af de i undersggelsen
naevnte digitale bibliotekstilbud:

47% 4 24%

dvs. naesten halvering



STORE FORSKELLE | BIBLIOTEKSBRUGEN

FIGUR 23. ANDEL AF BEFOLKNINGEN SOM HAR BRUGT FOLKEBIBLIOTEKET INDEN FOR DE SENESTE TRE MANEDER
(FYSISK OG/ELLER DIGITALT)

Spg: Hvorndr har du sidst besagt et folkebibliotek fysisk eller digitalt?
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PRIMZARE BRUGSFORMAL OG MOTIVATION FOR BRUG

TABEL 1. OVERSIGT OVER HOVEDRESULTATER FOR HVE EGMENT o

NS

Segment Andel biblioteksbr%’e Primzere biblioteksformal Motivation for kultur- og biblioteksbrux Inspiration fas fra disse SoMe-kanaler
Unge under uddannelse 64 pct./ Vidensrelaterede lan / FéQesskab \ Instagram, Tiktok og Facebok
Erhvervsaktive unge 48 pc/ Oplevelsesrelaterede lan / Vide\og fordybelse \acebook, Instagram og Tiktok
Berneforzeldre under 30 58 p%t. Bernerelaterede lan Viden bg aktiviteter med barn Ihstagram, Facebook, Reddit og Pinterest
Berneforzeldre over 30 64 pct. Bernerelaterede lan Dele oplevelsen med andre Fdcebook og Instagram
Kulturforbrugende erhvervsaktive 87 fct. Oplevelsesrelaterede lan Viden ¢g samvaer Fdcebook og Instagram

Erhvervsaktive med begraenset kulturforbrug 15 p\t. Oplevelsesrelaterede lan Viden/ iacebook

Erhvervsaktive seniorer 46 pc\ Oplevelsesrelaterede lan \ Vide/, dialog og naervaer /Facebook

Kulturforbrugende pensionister 89 pct.\ Vidensrelaterede lan \ ?Aressebaseret faellesskab / Facebook

Pensionister med begraenset kulturforbrug 11 pct. \ Oplevelsesrelaterede lan 2llesskab / Facebook




SEGMENTERNES FORDELING | BEFOLKNINGEN

FIGUR 4. SEGMENTERNES FORDELING | BEFOLKNINGEN
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FOLKEBIBLIOTEKERNE ER FOR ALLE, MEN
ALLE ER IKKE EN MALGRUPPE!

O

Vi arbejder videre med segmenterne
i workshop 1B i Dybglsstuen
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