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SEGMENTERNES FORDELING | BEFOLKNINGEN

FIGUR 4. SEGMENTERNES FORDELING | BEFOLKNINGEN
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STORE FORSKELLE | BIBLIOTEKSBRUGEN

FIGUR 23. ANDEL AF BEFOLKNINGEN SOM HAR BRUGT FOLKEBIBLIOTEKET INDEN FOR DE SENESTE TRE MANEDER
(FYSISK OG/ELLER DIGITALT)

Spg: Hvorndr har du sidst besagt et folkebibliotek fysisk eller digitalt?
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Den unge under uddannelse

Den erhvervsaktive unge

Borneforaelder under 30

o

Katrine, 21 ar, studerende pa Kgbenhavns

Universitet og bosat i Kgbenhavn.

= 50% mener, at kulturtilbud er vigtige
for deres livskvalitet.

=1/4 oplever psykisk sarbarhed, der
begraenser i dagligdagen.

O

Kasper, 22 ar, arbejder i detailbranchen
og bosat i Odense.

=33% mener, at kulturtilbud er vigtige
for deres livskvalitet.

=1/4 oplever psykisk sarbarhed, der
begreaenser i dagligdagen.

Louise, 26 ar, arbejder som frisgr og er bosat
lidt udenfor Kolding med sin kaereste og sgn.
=33% mener, at kulturtilbud er vigtige for
deres livskvalitet.

=1/4 oplever psykisk sarbarhed, der
begraenser i dagligdagen.

o Fysisk brugshyppighed: 48% o Fysisk brugshyppighed: 29% o Fysisk brugshyppighed: 38%

o Digital brugshyppighed: 53% o Digital brugshyppighed: 36% o Digital brugshyppighed: 33%

o Primaer brug: Vidensrelaterede lan. o Primeer brug: Oplevelsesrelaterede lan. o Primaer brug: Bgrnerelaterede lan.

o Rum: Studieplads, studiegrupper samt o Rum: Freelancearbejde, laeseplads, o Rum: Oplevelser/aktiviteter med bgrn,
socialt mgdested med venner. socialt mgdested med venner. brug af PC/aviser/blade og til afslapning.

o 38% laeser skgn- eller faglitteratur (inkl. o Knap 30% lzeser skgn- eller faglitteratur o 19% laeser skgn- eller faglitteratur (inkl.
lyd- og e-bgger) mindst 1/ugen. (inkl. lyd- og e-b@ger) mindst 1/ugen. lyd- og e-bgger) mindst 1/ugen.

o >50% bor i en storby. o Socialt samveer er centralt. o Vaegter socialt samvaer hgjt, trods det at

o Hyppige brugere af digitale medier. o 71% lytter til musik dagligt. de har etableret familie.

o Veegter socialt samveer hgijt. o Interesser: SoMe, film, TV, podcasts og o Interesser: SoMe, film/serier, mad/ vin, at

o Interesser: Rejse, musik, film/serier, holdsport. lytte til samt udgve musik, jagt og fiskeri.

spille computer, SoMe, tgj/mode.




Barneforaelder over 30

Den kulturforbrugende erhvervsaktive

Erhvervsaktive m. begraenset kulturforbrug

o Anne, 37 ar, projektleder og bosat med
mand og to bgrn i en forstad til Aarhus.

o Alle har bgrn, 80% er i parforhold med
hjemmeboende bgrn.

o >70% mener at kulturelle tilbud har stor
betydning for dannelse.

o Anders, 48 ar, marketingdirektgr i en stgrre
virksomhed og bosat pa Frederiksberg.
Stgrste andel med lang/mellemlang udd.

o >70% mener at kulturelle tilbud har stor
betydning for deres livskvalitet.

o

Lars, 46 ar, arbejder som elektriker og bor
med sin kone og s@n i Holbaek.

Flere har bgrn >15 ar, ingen <15 ar.

Det voksensegment med flest ufaglaerte.
Hgjest uddannelsesniveau: 29% folkeskole,
33% erhvervsuddannelse

o Fysisk brugshyppighed: 56%

o Digital brugshyppighed: 46%

o Primeer brug: Bgrnerelaterede lan og
bernerelaterede aktiviteter.

o Rum: Bgrnerelaterede aktiviteter og brug
til at laese, studere, skrive opgave.

Fysisk brugshyppighed: 67%

Digital brugshyppighed: 67%

Primaer brug: Oplevelsesrelaterede lan.
Rum: Deltagelse i arrangementer og
borgerservice.

@ © © O

@ © © O

Fysisk brugshyppighed: 10%

Digital brugshyppighed: 11%
Primaer brug: Vidensrelaterede lan.
Rum: Borgerservice

o 42% lxeser skgnlitteratur eller faglitteratur
(inkl. lyd- og e-b@ger) mindst én gang
ugentligt.

o Meget digitale og >50% ser TV og lytter til
musik dagligt.

o Ville gerne bruge mere tid pa interesser,
men har ikke tiden.

ar Kiltur m

o 58% laeser skgn- eller faglitteratur (inkl.

L<yd- og e-bgger) mindst én gang ugentligt.

o 37% lytter til podcast/taleradio dagligt,
hvorfra de ogsa far nyheder.

o Koncerter/biograf/teater/museum én
gang mdr.

o Interesser: Mad/vin, samfund, rejser, natur,

cnortk

Brugerandel pa 15% = et ikke-
brugersegment.

Ca. 33% laeser skegn- eller faglitteratur (inkl.
lyd- og e-bgger) i deres fritid mindst én gang
om maneden.

Interesser: TV, film/ serier og isaer
motorcykler og biler.
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Den erhvervsaktive senior

Den kulturforbrugende pensionist

Pensionist med begraenset kulturforbrug

Ole, 64 ar, arbejder som handveerker og
bosat i Hilleréd med sin kone.

Mener kulturlivet har betydning for livs-
kvalitet, ssmmenhangskraft og dannelse.
Det segment, hvor flest oplever at deres
digitale feerdigheder begraenser dem.

o

Inge, 72 ar, pensioneret gymnasielaerer
og bosat i Virum med sin mand.

>70% mener at kulturelle tilbud har stor
betydning for deres livskvalitet.

Har hgje forventninger til hvad biblioteket
skal veere og rumme.

o

Lone, 69 ar, pensioneret dagplejer og
bosat med sin kaereste i Ringsted.

Alle i segmentet er efterlgnnere,
pensionister eller fgrtidspensionister.
Det segment, hvor faerrest mener, at
biblioteket har personlig vaerdi for dem.
Mindst positive overfor kulturlivet.

o O O O

Fysisk brugshyppighed: 36%

Digital brugshyppighed: 32%

Primaer brug: Oplevelsesrelaterede lan.
Rum: Borgerservice.

o O O O

Fysisk brugshyppighed: 75%

Digital brugshyppighed: 60%

Primaer brug: Oplevelsesrelaterede lan.
Rum: Deltagelse i arrangementer.

Fysisk brugshyppighed: 6%

Digital brugshyppighed: 9%

Primaer brug: Oplevelsesrelaterede lan
og borgerservice.

Rum: Borgerservice eller brug af PC,
aviser, blade

52% laeser skgnlitteratur eller faglitteratur

(inkl. lyd- og e-bgger) dagligt eller ugentligt.

Interesser: Sk@nlitteratur, rejse,
samfundsforhold, mad/vin, kultur,
TV/film/serier, udendgrsaktiviteter.

68% laeser skgn- eller faglitteratur (inkl.
lyd- og e-bgger) dagligt eller ugentligt.

Gar ofte i teateret eller pa museum.
Interesser: Skgnlitteratur, samfundsforhold,
rejse, udeaktiviteter, klima/baeredygtighed.

Brugerandel pa 11% = et ikke-bruger-
segment.

42% lzeser skgn- eller faglitteratur
dagligt eller ugentligt.

Interesser: TV, handarbejde, bgrnebgrn.




MALGRUPPER | DAG

Diskuter i 10 min. i grupper:

o  Hvilke segmenter lykkes vi med at veere bibliotek for i dag?

o Hvem kommer ind af dgren?

Placer dem i malskiven. Jo taettere pa midten, jo hyppigere brug.



ARBEJDSSP@RGSMAL TIL REFLEKSION

FIGUR 7. STRATEGISKE MALS/ZATNINGER

Tiltraekke flere af
WIDENING det r)uvaerende
publikum

@ge oplevelsen
PUBLIKUMSUDVIKLING DEEPENING hos nuvaerende
publikummer

Tiltraekke et publikum
DIVERSIFYING med en anden profil
end det nuvaerende

Kilde: Applaus



ARBEJDSSP@RGSMAL TIL REFLEKSION

FIGUR 8. MALGRUPPEINDSATSER

Kilde: Lokale og Anlaegsfonden
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MALGRUPPER | FREMTIDENS BIBLIOTEK

Diskuter i 15 min. i grupper:

o  Hvilke segmenter vil vi gerne veere bibliotek for i fremtiden?
o  Hvem vil vi gerne have ind af dgren?

o Erder nogle segmenter, vi er ngdt til at prioritere anderledes
for at nd nogle nye?

Placer dem i malskiven. Jo taettere pa midten, jo hyppigere brug.



VI SES | TEANKETANKENS STAND
TIL SOM OG/ELLER CHARDONNAY
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